
Değerli Üyelerimiz,

Günümüz yaşam koşullarının artık vazgeçilmezi olan sigorta hizmetleri siz değerli 

Seyahat Acentalarımızın ve çalışanlarımız için vakfımızın sigorta hizmeti veren 

TURSER’den teklif almayı lütfen ihmal etmeyiniz.

Sizlerin avantajlarını daima korumak kaydıyla ayrıcalıklı teklif vermeye hazırız.

1)	 ZORUNLU PAKET TUR SİGORTASI 

2)	 YURT İÇİ SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI

3)	 SCHENGEN VİZE SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI / COVİD-19 DAHİL SCHENGEN 	

	 VİZE SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI

4)	 INCOMİNG SEYAHAT SİGORTASI / COVİD-19 DAHİL INCOMİNG SEYAHAT 

	 SİGORTASI 

5)	  ULUSLARARASI SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI

6)	 HAC – UMRE SEYAHAT SİGORTASI

7)	 SEYAHAT ACENTALARI MESLEKİ SORUMLULUK SİGORTALARI

8)	 FERDİ KAZA SİGORTASI

9)	 İŞ YERİ YANGIN SİGORTASI

10)	KONUT-DASK-KASKO SİGORTALARI

11)	 ÖZEL SAĞLIK (ÖSS) VE TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASI (TSS) 



1-) ZORUNLU PAKET TUR SİGORTASI

1618 sayılı kanuna istinaden Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanunun; Düzenlenen paket tur kapsamında; müşteriye taahhüt 

ettikleri hizmetlerin acentanın iflası da dahil olmak üzere herhangi bir 

nedenle verilmemesi veya taahhüt edilen şekilde verilmemesinden 

kaynaklanabilecek sorumluluk sigortasıdır.



2-) YURT İÇİ SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI

Seyahat sağlık sigortası ulaşım yollarından herhangi birisini kullanarak 

yurt içinde, yurt dışına veya yurt dışından ülkemize seyahat edenleri, 

seyahatleri esnasında karşılaşabilecekleri sağlık risklerine karşı koruyan bir 

özel sigorta türüdür. 

Sigortacı, seyahat sırasında poliçenin geçerlilik tarihleri arasında meydana 

gelen bir kaza veya önceden mevcut bir duruma bağlı olmayan hastalık 

hali sonucunda, planlanan seyahat süresi dışında meydana gelmemesi 

kaydıyla, Sigortalı’ya, poliçede belirtilen teminatları sağlar. 

Standart Teminatlar;

TIBBİ NAKİL

SEYAHATİN İPTALİ

KAZAEN SÜREKLİ SAKATLIK

KAZAEN YAŞAM KAYBI

SEYAHATİN YARIDA KESİLMESİ

CENAZE NAKLİ 

BAGAJ KAYBI



3-) SCHENGEN VİZE SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI / COVİD-19 

DAHİL SCHENGEN VİZE SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI

 Schengen Ülkeleri tarafından, vize başvurusu yapan 

Türk vatandaşlarından istenmekte olan 30,000 Euro teminatlı Schengen 

Vize Seyahat Sağlık Sigortası. Sağlık nedenleri, acil sağlık bakımı ve/veya 

acil hastane tedavisi veya ölüm için ülkesine geri gönderilmesiyle ilişkili 

doğabilecek tüm masrafları kapsamaktadır.

2021 yılı itibari ile covid-19 teminatıda eklenip covid-19 riskine karşın 

sigortalayan sigorta ürünümüzdür.



4-) INCOMİNG SEYAHAT SİGORTASI 

COVİD-19 DAHİL INCOMİNG SEYAHAT SİGORTASI 

Yurtdışında ikamet eden yabancıların kısa süreli 

Türkiye seyahatlerinde hastalık veya yaralanma 

sonucu tıbbi tedavi, nakil ve vefat teminatlarını içerir.

2021 yılı itibari ile covid-19 teminatıda eklenip covid-19 

riskine karşın sigortalayan sigorta ürünümüzdür.



5-) ULUSLARARASI SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI
Tüm Dünya Seyahat Sigortası seyahatin iptalinden bagaj kaybına, uçuş 

rötarından tedavi masraflarına kadar teminat altına alır ve 24 saat boyunca 
asistans hizmeti sunar. Afganistan, Küba, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, İran, 

Suriye, Sudan, Kuzey Kore ve Kırım Bölgesi hariç tüm dünyada geçerlidir.
Standart Teminatlar;

Kaza ve Hastalık Sonucu Tedavi Masrafları 
Cenazenin Daimi İkametgâhına İadesi 

Acil Tıbbi Nakil 
Seyahatin İptali 

Seyahatin Yarıda Kesilmesi 
Aile Yakını Nakli 

Bagaj Kaybı (Havayolu için geçerli) 
Bagaj Gecikmesi (12 saat sonrası) 

Yasal Masraflar (Avans olarak) 
Kefalet Ücreti (Avans olarak) 
Kaza Sonucu Sürekli Sakatlık 

Kaza Sonucu Yaşam Kaybı



6-) HAC – UMRE SEYAHAT SİGORTASI
Hac Umre Seyahat Sigortası ile Hac veya Umre ziyaretiniz sırasında 

meydana gelebilecek olası aksaklıklara karşı riskleri güvence altına alan 

sigorta ürünümüzdür.



7-) SEYAHAT ACENTALARI MESLEKİ SORUMLULUK 

SİGORTASI
Seyahat Acentasının mesleki hizmetlerini yerine getirememesi her türlü 

gerçek veya iddia edilen, ihmal sonucu görev aksatma, hata, yanlış beyanda 

bulunma, hatalı veya yanıltıcı beyan verme, gizliliğin ihlali gibi birçok hatada 

risklere karşı teminat veren sigorta ürünümüzdür. 

Ana teminatlar;

Mesleki Sorumluluk

Sigortalının hizmet verdiği üçüncü şahıslara karşı sorumluluğuna istinaden 

yapabileceği hata, kusur ve ihmalleri teminat altına alır. 

Savunma Masrafları

Sigortalıya karşı tazminat taleplerinin savunması için harcanan masrafları 

teminat altına alır.



8-) FERDİ KAZA SİGORTASI 
Poliçe süreci boyunca ani, harici ve sigortalının iradesi 

dışında gerçekleşen bir kaza sonucu sigortalının 

vefat etmesi veya yaralanması riskine karşı verilen 

teminattır.

• Düşme, yanık, elinizin kesilmesi, böcek sokması, 

gıda zehirlenmesi gibi küçük kazalardan,

• Trafik kazası, kapkaç ve iş kazalarına kadar her türlü 

kazaya karşı teminat altında olmak ister misiniz? 

• Deprem

• Terör 



9-) İŞYERİ YANGIN SİGORTASI

İşyerlerinde oluşabilecek Yangın, Yıldırım, İnfilak, Deprem, Yer Kayması, 

Dahili Su, Duman, Sel ve Seylap, Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kötü 

Niyetli Hareketler ve Terör, Hırsızlık, Cam Kırılması vb. riskleri tek poliçe ile 

teminat altına alan sigorta ürünümüzdür.



10-) KONUT SİGORTASI – DASK – KASKO

KONUT;
1) Acil durumlarda ambulans hizmeti (misafirler dahil olmak üzere konut 

içerisinde bulunanların tamamına, konut dışında ise sadece poliçe sahibine)

2) Kombi, klima bakımı, (her biri yılda 1 defa)

Halı-koltuk temizleme hizmeti (6 metrekare yılda 1 defa)

3) Ücretsiz diş taşı temizliği hizmeti  

4) Bakıcı danışmanlık hizmeti; Gulf Sigorta ve Evdeki Bakıcım firması iş 

birliğiyle; bebek, çocuk, yaşlı bakıcısı ve oyun ablası bulmak için yılda bir kez 

ücretsiz ilan verme hizmeti sunulmaktadır.

DASK;
Zorunlu Deprem Sigortası ile depremin ve deprem sonucu meydana gelen 

yangın, infilak, tsunami ve yer kaymasının doğrudan neden olacağı maddi 

zararları, poliçenizde belirtilmiş limitler dahilinde nakit olarak karşılar.

KASKO;
Aracınızın uğrayabileceği zararların karşılanmasını temin eder satandart 

teminatlar dışında vip teminatlarımız mevcuttur.

Aracın Çekilmesi ve Acil Onarım

Aracın Kurtarılması (Şarampolden Kurtarma)

Onarılan ya da Bulunan Aracın Nakli

Profesyonel Sürücü Temini

Aracın Akaryakıtının Bitmesi Durumunda Aracın Çekilmesi

Oto kapı kilit hizmeti

Lastik Değişimi Hizmeti

İkame (Kiralık) Araç

Tıbbi Danışma

Mini Onarım



 11 ) SAĞLIK SİGORTASI

Değerli Üyelerimiz,

Siz değerli Seyahat Acentalarımızın yöneticileri ve personellerine özel fiyatlar ile 

sağlık sigortası hizmeti vermeye başlamış bulunmaktayız.

Özel Sağlık Sigortası Avantajlarımız;

Özel sağlık sigortaları, ‘Yatarak Tedaviler’ ve ‘Ayakta Tedaviler’ olmak üzere iki 

teminat grubundan oluşmaktadır. 

• YATARAK TEDAVİLER; sigortalının tüm cerrahi yatış (ameliyat vb.) işlemleri, 

ameliyatsız tedavileri (nörolojik yatışlar, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz vb.) ve 

ACİL durumları kapsar. 

• AYAKTA TEDAVİLER; bu teminat ilk aşama sağlık hizmetleri olarak da 

nitelendirilen gündelik doktor muayeneleri, tahlil/tetkikler, röntgen, ileri tanı 

(MR, Tomografi vb.) ve fizik tedavi hizmetlerini kapsar. 

Ayakta tedavilerde kişi başı yıllık istenilen limit eklenilebilir. 

Yapılan işlemler bu limit dahilinde değerlendirilir.



Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Avantajlarımız;

Tamamlayıcı sağlık sigortaları, ‘Yatarak Tedaviler’ ve ‘Ayakta Tedaviler’ 

olmak üzere iki teminat grubundan oluşmaktadır. 

• YATARAK TEDAVİLER; sigortalının tüm cerrahi yatış (ameliyat vb.) 

işlemleri, ameliyatsız tedavileri (nörolojik yatışlar, kemoterapi, radyoterapi, 

diyaliz vb.) ve ACİL Durumları kapsar. Bu işlemler için herhangi bir üst 

limit olmamakla beraber sigortalılarda katılım payı ödemezler.

• AYAKTA TEDAVİLER; bu teminat ilk aşama sağlık hizmetleri olarak da 

nitelendirilen gündelik doktor muayeneleri, tahlil/tetkikler, röntgen, ileri 

tanı (MR, Tomografi vb.) ve fizik tedavi hizmetlerini kapsar. 

Ayakta tedavilerde kişi başı yıllık 10 kullanım hakkı bulunmaktadır. 

Her bir doktor muayenesi ve beraberinde yapılan işlemler 

(tetkik, tahlil, röntgen, ileri tanı vb.) 1 kullanım olarak değerlendirilir. 

Örn: Karın ağrısı şikâyeti ile doktora giden bir kişiye yapılan kan 

tetkikleri, idrar tetkikleri, ultrason, MR işlemleri sadece 1 kullanım olarak 

değerlendirilir. Sigortalı aynı şikâyet ile başka bir hekime giderse 

2. kullanım olarak işlem görür. Sağlık kuruluşunun yapmış olduğu kontrol 

muayeneleri limitinizden düşmez.

Çok çeşitli ürünlerimiz ile ilgili size özel avantajlı fiyat ve tekliflerimiz için 

taleplerinizi turser@tursersigorta.com.tr adresine iletmeniz yeterli olacaktır.

Saygılarımızla,

TURSAV SERVİS SİG. ACENTELİĞİ LTD. ŞTİ.


